АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  ___

г. Оренбург
                                                                                                                         «___»__________2022 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Оренбургский центр внутреннего туризма» в лице генерального директора Никифоровой Ирины Мухтаровны, действующей на основании Устава (реестровый номер РТО 020106  действует на основании договора страхования ответственности   АО "Боровицкое страховое общество" № 00451-420001-21 от 25/11/2021 с 09/02/2022 по 08/02/2023 в  Едином Федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем «Принципал» с одной  стороны, и  Общество _____________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________________________________ действующего на основании __________________, с другой  стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1.Агент от своего имени и по поручению Принципала, обязуется осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта, сформированного Принципалом на условиях, определяемых настоящим договором. 

1.2.  Агент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Принципала в условиях полной финансовой самостоятельности.

1.3 Агент осуществляет реализацию туристских продуктов Принципала в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Принципала и в пределах установленных настоящим договором полномочий.

1.4. Перечень реализуемых туруслуг, сроки и другие существенные условия их оказания осуществляются в подтвержденной Принципалом заявке на бронирование, оформленные в соответствии с настоящим договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Агент обязуется:

2.1.1. Предоставлять в письменной форме своим Клиентам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности путешествия, а также  информацию: о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;  о том, что Принципал не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает; об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиа  и жд билетов и проездных документов на автобус, о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение/выселение производится согласно расчетному часу средства размещения; об обязанности Клиента соблюдать законы места пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях, о том, что ущерб, нанесенный Клиентом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет, последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента
2.1.2. Производить бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью Агента.

2.1.3. Заявка на бронирование должна содержать следующие данные: маршрут и условия путешествия; место нахождения, наименование, предполагаемого для проживания Клиентов; количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки путешествия и сроки проживания в средстве размещения; фамилии, имена и отчества туристов, их пол, дата их рождения, гражданство, номер паспорта (свидетельства о рождении – для детей); 
2.1.4. В полном объеме перечислять Принципалу денежные средства согласно выставленному счету подтверждения в соответствии со сроком, установленным Разделом 3 настоящего Договора. 

2.1.5. Своевременно предоставлять Принципалу комплект необходимых документов (в том числе паспорта, свидетельства о рождении,  медицинские справки, анкетную информацию, иные документы указанные Принципалом). 

2.1.6. Осуществлять реализацию туристского продукта, сформированного Принципалом, путем заключения от своего имени договора с Клиентом, соответствующего требованиям законодательства РФ. Получить подпись Клиента о получении информационных материалов и приложений к договору.

2.1.7. Своевременно передавать Клиентам документы, необходимые для совершения путешествия. Получать указанные документы от Принципала в объеме, соответствующем забронированным услугам.

2.1.8. Принимать оплату от Клиентов. Своевременно доводить до сведения Клиентов информацию обо всех изменениях в программе путешествия.     

2.1.9. В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости транспортных услуг, Агент обязан внести дополнительную плату, либо отказаться от забронированного туристского продукта с применением последствий, предусмотренных настоящим договором. В случае полной оплаты тура до повышения тарифа, стоимость тура остается прежней.
2.1.10. Реализовывать Клиентам туристский продукт только после получения письменного подтверждения бронирования от Принципала. В случае реализации Агентом Клиентам туристского продукта без подтверждения возможности предоставления такого туристского продукта со стороны Принципала, Принципал не несет ответственности за изменение стоимости туристского продукта, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения.

2.1.11. Обеспечить полной информацией Клиента о месте и времени отправления транспорта, за 20 минут до отправления автобуса от указанного в проездном документе месте отправления. Уточнять у Принципала время и место начала оказания услуг (в том числе время и место вылета), отслеживать соответствующие изменения, в том числе – накануне даты начала оказания услуг.

2.1.12. В течение пяти дней со дня окончания путешествия предоставлять   Принципалу отчет об исполнении поручения. 

2.1.13. Получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации туристского продукта и настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных.
2.1.14. Агент выступает в отношениях с туристом от своего имени и несет самостоятельную ответственность перед туристом, если таковая ответственность возникла в результате отсутствия тех или иных рекомендуемых Принципалом положений и условий договора. 
2.1.15. При заключении договоров по реализации туруслуг Агент обязан самостоятельно письменно доводить информацию о следующий аспектах: 

- полном и сокращенном наименовании, местонахождении и почтовой адресе и реестровом номере Принципала, в том числе, способы связи с Принципалом (телефон, e-mail, сайт);
- потребительских свойствах турпродукта;

- ознакомить туристов с информационными материалами по предлагаемому путешествию;

- место пребывания, контактном телефоне сопровождающего группу;

- условиях и сроках оплаты турпродукта;

- информировать о необходимых для турпоездки документах,  о возможных последствиях в случае отказа от тура, об условиях аннуляции турпродуктов и туруслуг.
2.2. Принципал обязуется:
2.2.1. По запросам Агента предоставлять информацию о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта, в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; о финансовом обеспечении Принципала и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта. Информирование Агента осуществляется посредством электронных рассылок, информационных материалов, направленных по электронной почте.
2.2.2. По запросам Агента информировать Агента об изменениях цен на туристские продукты, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты.

2.2.3. Уплачивать Агенту причитающееся ему вознаграждение.

2.2.4. При условии соблюдения Агентом условий настоящего Договора и после полной и своевременной оплаты Агентом, предоставить Агенту возможность для получения документов удостоверяющих бронирование услуг, входящих в туристский продукт. Принципал вправе передавать документы (в том числе путевки, полисы, авиабилеты, туристские ваучеры) с использованием электронной формы связи. Агент обязан уточнять сроки и способы получения документов. Принципал не несет ответственности за работу каналов связи. Принципал не несет обязанности по доставке документов.
2.2.5. Предоставить туристам Агента, при условии своевременной полной оплаты, в порядке предусмотренным настоящим договором, туристские услуги, перечисленные в заявке, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в РФ;

2.3.  Принципал вправе:

2.3.1. В исключительных случаях (в том числе при осуществлении средством размещения перебронировки или перепродажи номерного фонда) производить замену услуг входящих в туристский продукт (в том числе, замену средства размещения, компании-перевозчика и проч.) на аналогичные или выше классом условия проживания.

2.3.2. Аннулировать подтвержденное бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Агента, известив его об этом письменно, по факсу, электронной почте или с использованием системы бронирования. В этом случае для Агента наступают последствия, указанные в п. 4.7. настоящего Договора; ответственность перед Клиентами Агента за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент; применение санкций, предусмотренных настоящим договором, и возврат денежных средств осуществляется по усмотрению Принципала.

2.3.3. В одностороннем порядке увеличить стоимость туристского продукта в случае увеличения цены на авиаперелет, жд, морскую, речную и автоперевозку (билеты), увеличения топливного сбора и иных обоснованных и независящих от Принципала повышений цен. В случае полной оплаты тура до повышения тарифа, стоимость тура остается прежней.
3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА И АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
3.1. Агент производит реализацию туров самостоятельно, несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой.

3.2. Стоимость туристского продукта для Агента устанавливается Принципалом согласно п.4 настоящего Договора. 

3.3. Агент обязан произвести полную оплату или предоплату в размере 50% от стоимости туристского продукта на основании выставленного Принципалом счета в течение трех банковских дней с момента выставления счета. При подтверждении Принципалом бронирования туристского продукта с датой начала путешествия менее чем через 05 рабочих дней с момента подтверждения, Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта в течение одного банковского дня с момента выставления счета. В случае, если срок оплаты, указанный в счете, наступает ранее срока оплаты, указанного в настоящем пункте, оплата должна быть произведена Агентом в срок, указанный в счете. По требованию Принципала Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта в иные, в том числе более сжатые по сравнению с условиями настоящего пункта, сроки. Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта до начала путешествия и с соблюдением сроков, установленных настоящим пунктом. Оплата туристского продукта после начала путешествия допускается исключительно с предварительного письменного согласия Принципала. 
3.4. Принципал вправе не представлять забронированные услуги и не передавать документы до поступления от Агента полной оплаты туристского продукта. Днем оплаты Агентом туристского продукта считается дата зачисления денежных средств на счет Принципала в банке Принципала или дата поступления денежных средств в кассу Принципала. В случае просрочки оплаты, Принципал освобождается от обязанности по предоставлению туристского продукта и вправе по своему усмотрению: изменить стоимость туристского продукта, либо применить иные последствия, предусмотренные настоящим договором, при этом ответственность перед туристами несет Агент.

3.5. Оплата производится в рублях за вычетом агентского вознаграждения, указанного в п. 4.1. настоящего Договора. В случае если у Агента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, Стороны признают ее за Агентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Агент Принципалу не перечисляет и которое является собственностью Агента.

3.6. Возврат денежных средств агенту за аннулированный пункт производится в течении десяти дней с момента получения письменного заявления агента о возврате с учетом фактически понесенных расходов Принципала и иных непосредственных поставщиков. 
3.7. При аннуляции агентом забронированного и подтвержденного турпродукта либо отказа туриста от турпродукта или туруслуг Агент не имеет права на агентское вознаграждения, так как не выполнил условия настоящего договора по реализации третьим лицам турпродуктов и туруслуг Принципала. В этом случае Агент самостоятельно производит выплату удержанного комиссионного вознаграждения. 

3.8 Принципал предоставляет Агенту вознаграждение в размере 10 процентов от стоимости тур. продукта. Вознаграждение предоставляется за реализацию каждого туристского продукта (одной путевки).

4. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИЯ

4.1. Заявка на бронирование туристского продукта оформляется Агентом в письменном виде и должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой Принципала в объеме, предусмотренном п. 2.1.2. настоящего Договора.

4.2. В случае невозможности подтверждения заявки Агента вследствие лимита авиабилетов, отсутствия мест в отелях и иных, в том числе форс-мажорных, обстоятельств, Принципал уведомляет Агента в течение одного рабочего дня с момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах.

4.3. Изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, могут (по усмотрению Принципала) оформляться  путем составления новой Заявки на бронирование с перерасчетом стоимости турпродукта.

4.4. Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом в письменном виде.  

4.5. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Принципалом письменного отказа.

4.6.  При отказе Агента от забронированного и подтвержденного туристского продукта и (или) при аннуляции Заявки Агентом и (или) при существенном нарушении Агентом условий настоящего договора Агент обязан уплатить Принципалу неустойку в виде штрафа в следующем размере: 

· При отказе в срок от 10  до 7 дней до начала тура – 20% от стоимости турпродукта (туруслуг);

· При отказе в срок от 7  до 5 дней до начала тура – 40% от стоимости турпродукта (туруслуг);
· При отказе в срок от 5 до 3 дней до начала тура – 50% от стоимости турпродукта (туруслуг);
· При отказе в срок менее 3 дней до начала тура – 100% стоимости турпродукта (туруслуг).

4.8. Принципал вправе по своему усмотрению изменить указанный в п.4.6 размер штрафной неустойки или вместо неустойки взыскать с Агента сумму фактически понесенных Принципалом расходов в связи с аннуляцией заявки. Фактически понесенные Принципалом расходы -  это все затраты, связанные с приемом, обработкой, бронированием и подтверждением заявки агента по организации турпродукта или туруслуг, возникшей у Принципала как непосредственно (оплата труда работников Принципала, связь, коммунальные платежи т.д.), так и при взаимодействии с непосредственными исполнителями услуг (перевозчиками, принимающей стороной, отелями, местом размещения, иными исполнителями). 

5. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Настоящий договор предусматривает следующий досудебный порядок разрешения споров.

Претензии Агента к Принципалу по качеству туристского продукта или иные претензии Агента к Принципалу предъявляются Агентом Принципалу путем вручения Агентом Принципалу досудебной претензии. До обращения в суд Агент обязан вручить Принципалу подписанную руководителем Агента претензию с подробным изложением обстоятельств и с приложением заверенных копий документов, на которых Агент (или Клиенты Агента) основывают свои требования. По требованию Принципала Агент обязан представлять иные документы, связанные с рассмотрением претензии Агента или туристов Агента. С согласия Принципала допускается вручение претензии и документов с использованием электронной формы связи. Срок ответа на претензию составляет 10 дней с момента  вручения претензии и всех необходимых документов. 

В случае наличия у Агента задолженности и (или) невыполнения Агентом своих обязательств по договору Принципал направляет Агенту претензию с требованием о погашении задолженности и (или) об устранении нарушений. Срок ответа на претензию составляет тридцать дней со дня направления претензии (требования). Если по истечении тридцати календарных дней со дня направления претензии (требования), Агент и Принципа не смогут решить возникшие разногласия в досудебном порядке, Принципал вправе обратиться в суд. 

6.2. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристами Агенту или Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество туриста; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Агента и Принципала; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта; размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков. К претензии туристом прилагаются: копия договора туриста с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом
6. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА

7.1. Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (отраслевые или региональные забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление путешествия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и другие подобные обстоятельства). 

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Принципал не несет ответственности за понесенные туристами и Агентом убытки. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Принципал имеет право на возмещение расходов по формированию туристского продукта и исполнению договора, а Агент обязан возместить такие расходы; сумма расходов по формированию туристского продукта и исполнению договора может быть удержана из оплат Агента, произведенных по настоящему договору.

7.  ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания или с момента совершения Агентом действий по исполнению договора и действует до 31 декабря 2022 года. Если ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора за один месяц до его окончания в письменной форме, срок действия Договора считается продленным каждый раз еще на один год.
9.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеет равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон или совершены в ином порядке, не запрещенным законодательством РФ. Принципал вправе размещать на своем сайте тексты дополнительных соглашений или новые редакции настоящего договора. Совершением бронирования или оплаты Агент подтверждает свое согласие с редакцией договора, действующей на момент бронирования, а также с текстом дополнительных соглашений на сайте Принципала.

9.4. С момента заключения настоящего договора, все предыдущие договоренности между Принципалом и Агентом по предмету договора теряют силу.

9.5. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашению сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором. При этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре. Договор может быть расторгнут Принципалом в одностороннем порядке в случае нарушения Агентом любого условия настоящего Договора

9.6. Заключение Агентом субагентских договоров допускается исключительно с письменного согласия Принципала. Агент несет перед Принципалом ответственность за действия субагентов и ручается перед Принципалом за исполнение ими своих обязательств. Принципал не несет ответственность за любые действия субагентов, в том числе за неисполнение ими своих обязательств и (или) присвоение ими денежных средств.

3. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ:

ООО "Оренбургский Центр Внутреннего Туризма"
Юр. адрес: 460021, г.Оренбург, пр. Светлый 11, кв. 42
Факт, адрес: 460021, г.Оренбург, пр. Светлый 11, кв. 42
Тел. 8(3532)20-70-72, 89033607072
ИНН 5612162670
КПП 561001001
Р/с 40702810346000002752
К/с 30101810600000000601
БИК 045354601
ОГРН 1155658032804
ОКВЭД 63.30
ОКПО 23953760
e-mail: denwer3333@bk.ru
Ген . директор

_______________________  Никифорова И.М.
	АГЕНТ:
Руководитель
_______________________  
_______________________ (__________________)
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